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BAO CAO

Két qua xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly
chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Kinh gtr:
- UBND huyén Huong Son;
- Van phong HDND — UBND huy¢n;
- Phong Noi1 vu huyén;
- Phong Tu phép huyén;
- Phong Tai chinh — Ké hoach huyén;
- Phong Van hoa — Thong tin huyén;
- BTV Dang uy, Thuong truc HDND xa.

~ Thyc hién K& hoach so 47/KH-UBND ngay 27/3/2024 ciia UBND xa vé
tiép tuc trién khai, ap dung h¢ thong quan Iy chat luong ti€u chuan ISO 9001: 2015
trén dia ban xa nam 2024, UBND xa xin bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

I.TINH HINH CHUNG
1. Thuén lgi

- Co6 su quan tam lanh dao, chi dao cua cép trén, va huéng dan thuc hién
cta S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc trién khai thuc hién.

- Lanh dao va cén b0, cong chirc c6 su nhét tri cao va nhan thire duge tam
quan trong cua viéc xay dung va ap dung HTQLCL va xem d6 1a mot cong cu quan
1y hitu hiéu trong cong viéc.

- Cac cong chtrc chuyén mon xay dung va ban hanh cac quy trinh ding
theo céc thu tuc hanh chinh da dugc niém yét cong khai, minh bach nén thuén tién,
don gian va dé dang hon trong thuc hién.

- Cac quy trinh xtr Iy cong viéc tai Uy ban nhan dan x3 dugc chuin hoa
theo huong khoa hoc, hop 1y, ding luat va theo co ché mot ctra.

- Ap dung ISO gitp cho lanh dao, can bg cong chure thuan g1 trong viéc truy
cap cac van ban, cac quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Giup lanh dao Uy ban nhan dan kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong
viéc trong ndi bg cuia co quan dé co chi dao kip thoi.

2. Kho khan
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Bén car}h nhitng thuan loi trong Viég ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo yiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa con gap phai mot so
kho khan nhu:

- Nhan thirc vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ctia mét s cén b,
cong chuc con han ché nén viéc ap dung hé thong ISO trong viéc xay dung, cap
nhat va quan ly van ban con chua thuong xuyén, hi¢u qua chua cao.

- Viéc cap nhat cac tai liéu phap luat lién quan vao hé théng quan 1y chat
luong chua dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

- Quy trinh X8y dung va ap dung hé théng I1SO 12 mot linh vuc moi nén van
con mot s6 can by, cong chirc chuyén mon chua thuc su hiéu rd vé tinh hiéu qua
ctia hé thong, va chu yéu thyc hién cong viée theo kinh nghiém.

Mot s6 van ban quy pham phap luat, bd sung thay d6i vé thi tuc hanh chinh
ctia Nha nudc trén mot so linh vuc tu phap ho tich; dat dai .. thuong xuyén b sung,
diéu chinh anh hudng dén qua trinh ap dung Hé théng quan 1y chat luong ISO.

II. KET QUA THUC HIEN

1.Ban hanh vin ban chi dao diéu hanh viéc xdy dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai don vi

Ngay sau khi c6 K& hoach cai cach hanh chinh cua huyén, xi va ké hoach
xdy dung, ap dung HTQLCL theo TCVN 9001:2015 cua UBND huyén, UBND xa
da xay dung Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 27/3/2024 ciia UBND x vé tiép tuc
trién khai, ap dung hé thong quan 1y chat luong tiéu chuan ISO 9001: 2015 trén dia
ban x4 nam 2024; Quyét dinh s6 91/QD-CT UBND ngay 15/4/2024 vé viéc kién
toan BCD x4y dung va ap dung hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015
gom 10 thanh vién, do dong chi Chu tich UBND xa lam Truong ban, 01 dong chi
Cong chirc Vian phong Thong ké 1am Thu ky ban. Pong thoi, phan cong nhiém vu
cu thé cho tung thanh vién Ban chi dao dé trién khai co hiéu qua cac ndi dung cong
viée lién quan; Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay 05/3/2024 caa UBND xa vé viéc
ban hanh muc tiéu chat lwgng quan ly HTCL theo TCVN ISO 9001:2015; Ké
hoach thyc hién myc tiéu chat lugng nim 2024; Cong vin so 31/UBND ngay
08/3/2024 vé viéc ra soat, xay dung quy trinh ndi bd. Cong van sé 110/UBND ngay
31/7/2024 vé viéc don dbc trién khai thuc hién nhiém vu ISO nim 2024; Quyét
dinh s6 160/QD-UBND ngay 01/8/2024 vé viéc thay dbi thanh vién BCP thuc hién
hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2015.

2. Viéc xay dung, ap dung HTQLCL d6i voi hoat dong lién quan dén
TTHC thudc thAm quyén giai quyét

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia don vi theo phé duyét cta tinh
dén thoi diém kiém tra danh gia: 127 thu tuc cép x4 va cac thu tuc hanh chinh lién
thong.
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- Tong s6 TTHC dua vao 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015:
127 thu tyc.

- Xay dung va dua vao st dung 15 quy trinh ndi bd.
3. Viéc thue hién cong b6 HTQL theo Quyét dinh 19/2014/QDP-TTg

Sau khi danh gia ndi bg, hop xem xét 1anh dao va thyc hién khéc phuc nhiing
ton tai sau danh gia noi bo, dén ngay 11/11/2024, UBND xa di ban hanh Quyét
dinh s 246/Qb-UBND vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Niém yét ban cong bd tai bo phan giao
dich mot cira va trén cong Thong tin dién tir xa.

4. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015

- Kién toan BCP ISO: Quyét dinh s6 91/QD-CT UBND ngay 15/4/2024 vé
viéc kién toan BCP xay dung va 4p dung hé thong QLCL theo tiéu chuan I1SO
9001:2015 gdm 10 thanh vién, do dong chi Chu tich UBND x4 1am Truéng ban, 01
ddng chi Cong chic Vin phong Théng ké lam Thu ky ban. Pong thoi, phan cong
nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Ban chi dao dé trién khai c6 hiéu qua cac noi
dung cong viéc lién quan;

- Viéc xay dung muc tiéu chét luong nam 2024: UBND x3 da ban hanh
Quyét dinh sé 58/QD-UBND ngay 05/3/2024 cia UBND xd vé muc tiéu chét
luong quan Iy HTCL theo TCVN ISO 9001:2015 va niém yét tai Bo phan Tiép
nhan &Tra két qua va Cong thong tin dién tir xa.

- Viéc thuc hién danh gia nd1 bd trong nam 2024: BCD thuc hién hé théng
QLCL x4 xay dung Ké hoach s6 02/KH-BCD ngay 20/9/2024 vé ké hoach danh gia
ndi bd. Thong bao vé viéce t6 chic danh gia ndi bo. Ban Chi dao da t6 chuc dédnh
gia ndi bd vao ngay 08/10/2024 dam bao thoi gian, chat luong va ké hoach dé ra.
Ké qua danh gia: S6 diém khong phu hop nhe: 00 Piém; s6 diém khong phu hop
ning: 0 Diém; Khuyén nghi: 06

- Viéc xem xét cuia lanh dao ddi v6i HTQLCL: Ngay 10/10/2024 ra thong
béo s6 01/TB-BCD vé viéc to chire hop xem xét cia Lanh dao dbi véi He théng
quan 1y chat luong. Thong bao vé: Thoi gian, dia diém, thanh phan tham du;
Chuong trinh chi tiét; Yéu cau cac bd phan chuan bi bao céo phuc vu vi¢c xem xét
cta lanh dao d6i véi HTQLCL. Ngay 18/10/2024, lanh dao UBND xa Son Tay tién
hanh viéc xem xét hi€u qua toan bo hé théng quan ly chat lugng.

- Viéc cong bd Hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015: Sau khi danh gid ndi bd, hop xem xét 1anh dao va thyc hién
khac phuc nhitng ton tai sau danh gia noi bo, dén ngay 11/11/2024, UBND x4 di
ban hanh Quyét dinh s6 246/QD-UBND vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chat
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lvong phu hop tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Niém yét ban cong bd
tai by phan giao dich mdt ctra va trén cong Thong tin dién tir xa.

- S6 quy trinh nodi bd cong bb dua vao ap dung dén thoi diém hién tai: 15 QT
(QT tiép nhan cong van di — dén; QT Tiép nhan va tra két qua hoé so giai quyét
TTHC; quy trinh dao tao can bg cong churc; Quy trinh ddnh gia can bd cong chuc;
quy trinh xét Thi dua khen thudng; Quy trinh xem x¢ét lanh dao; quy trinh mua sém
trang thiét bi; quy trinh thi dua khen thudng, quy trinh nang luong trudc thoi han,
quy trinh t6 chtrc hoi hop, Quy trinh Xin phép nghi cua can by, céng chuc, Quy
trinh x4y dung bao cdo nhiém ky, Quy trinh khic phuc su cd cong nghé thong tin,
Quy trinh ké khai tai san thu nhap hang nam, ké khai bo sung; Quy trinh thyc hién
cac cudc ddieuf tra do nganh Thong ké trién khai).

Kinh phi duoc cap va viée sir dung kinh phi: Nam 2024, du toan Ngan sach
UBND bo tri cho viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQL la 7.500.000 sir dung
vao viéc in 4n, mua saim vin phong pham phuc vu giai quyét cong viéc hanh chinh
cua cac bg phan.

3. Cong tac tuyén truyén, nang cao trinh d@ vé ISO hanh chinh

Uy ban nhan dan x4 luén quan tam dén viéc nang cao chét luong doi ngii can
b, cong chuc nham dap Gmg yéu cau cong viéc. Cac dong chi can, bd, cong chirc
x4 lubn cb gang tim toi, hoc hoc dé cip nhat kip thoi cac ndi dung lién quan dén
linh vuc minh phu trach.

4. Tw cham diém

Can cir vao BJ tiéu chi chdm diém ban hanh tai Quyét dinh 3208/QD-UBND
ngay 05/12/2024 caa UBND tinh, diém tu cham tai don vi: 4,75 diém. Cu thé nhu sau:

7b.1. Cong tac chi dao diéu hanh vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: 0,5 diém.

- Tb2. Két qua ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi: 4,25

diém.

5. Panh gia chung

5.1. Hiéu qua cua viéc ap dung HTQLCL tgi xa

Tu khi xay dung, ap dung HTQLCL vao thyc té ctia co quan di cé nhiéu
thay doi: cong viéc duoc giai quyét nhanh hon, Cac thu tuc hanh chinh déu c6 quy
trinh xr 1y cong viéc niém yét cong khai, minh bach. Nguoi dan dén co quan nha
nudc duoc hudng dan tan tinh, tra két qua xur 1y ding hen. Chat luong, hiéu qua
cong tdc quan ly va cung cap dich vu hanh chinh cong dugc nang cao, tao duoc
long tin va sy hai long ctia ngudi dan.

HO6 so, tai liéu giai quyet cong viéc duge duge sap xép va luu giit mot cach
khoa hoc hon; két qua giai quyét cong viéc dugc theo ddi, dinh ky danh gia xac



5

dinh cac mat tét, chua tot, chua phu hgp trong qua trinh giai quyet cong viéc, tir do
c6 bién phap khic phuyc, cai tién cac hoat dong ctiia ngdy cang tét hon.

Thong qua ap dung ISO, lanh dao dia phuorng diéu hanh cong viéc co hi¢u
qua hon nho thiét 1ap co ché giai quyét cong viée ranh mach va théng nhét. Can bo,
cong chirc dugc phan cong trach nhiém rd rang trong qué trinh xir Iy cong viéc,
dugc danh gia nang lyc chuyén mén, tinh than trach nhiém khach quan hon.

5.2. Nhitng diém ton tai can khic phuc va nguyén nhén

Viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO doi hoi phai
rd rang, kip thoi, chinh xac, phai 6 su dau tu vé linh vyc nay. Tuy nhién, thuc té
hién nay qua trinh giai quyét ho so hanh chinh trén mét s6 linh vuc ¢6 su lién thong
& nhiéu cap, mot sb linh vuc lién thong chua co su théng nhat trong hudéng dan
hoan thién hd so hodc luu trir hd so nén chat luong hi¢u qua cua viéc ap dung hé
théng QLCL dat chua cao, chua 6n dinh.

Ky nang danh gia noi by, phat hién cac diém khéng phu hop, xay dyng ké
hoach khic phuc phong ngtra con han ché do khong ¢ sy huéng dan chi tiét ciing
nhu kiém tra, gidm sat cia co quan cap trén nén viéc thyc hién quy dinh méi nay
con nhiéu lung tung.

Can bo, cong chirc xi chua dugc tip huan k¥ vé k¥ ning danh gia ndi bo nén
viéc danh gia ndi b con nhiéu ling ting.

Nhan thirc cia mot sé bo phan CB, CC vé ap dung quy trinh QLCL con han
ché nén van con tinh trang tho o, coi day 1a nhiém vy cta thu ky.

Viée xay dung quy trinh ap dung ISO dugc cac by phan chuyén mon thuc
hién theo quy dinh. Tuy nhién, trén thyuc té viéc thuc hién nhiém vu chuyén mot s6
it con theo kinh nghiém truyén thong.

5.3. Ké hoach xdy dwng, dp dung, duy tri va cdi tien HTQLCL theo TCVN
IS0 9001:2015 nam 2025

- Tiép tuc duy tri, cai tién ap dung Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO
9001:2015 gan véi thyc hién TTHC tai bo phan mot ctra cling nhu tai bo phan
chuyén mon cua UBND xa.

- Thu’(‘yng xuyén quan trjét, nang cao nhan th1'1’9 cho can bg, cong chiic trong viéc
ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan ISO 9001:2015 trong cong véc,
dam bao vi¢c van hanh h¢ thong ISO 9001:2015 hoat dong dat hi¢u qua tot.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc danh gia ndi bo, hop xem xét lanh dao va
cong bo HTQL theo Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg.

- T chure thue hién viéc xem xeét cua lanh dao d6i vé6i viéc ap dung hé thong
QLCL theo ké hoach da dinh.
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- Hoan thién tiéc xay dung cac quy trinh theo Bo TTHC méi da duge UBND
tinh ban hanh, stra 461, bo sung.

5.4. Kién nghi, dé xudt

Pé nghi 'UBND huyén t6 chirc mo cac 16p tap huan va té chirc hoc tap kinh
nghi¢m thuc t€¢ vé H¢ thong quan 1y chat luong ISO cho cén bg, cong chirc phu
trach cong tac I1SO va cac cong chirc chuyén mon.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién dé nang cao hon nita trach nhiém
cta nguoi dimg dau va can bd, cong chirc trong viéc tudn thu cac quy trinh ISO.

Trén day 1a bao cao két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng
QLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 trong nam 2024 cua UBND xa Son Tay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh guri;
- Luu: VP.
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